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Verbale riunione telematica del Gruppo di Coordinamento per UAssicurazione della
Qualita (AVA3) del Dipartimento di Economia

Data: 09 febbraio 2026

Modalita: telematica (piattaforma Microsoft Teams)

Orario: ore 10,00

Oggetto: riunione di coordinamento tra j Responsabili delle principali aree dipartimentali, con
focus sul Sistema di Assicurazione dellg Qualita (SAQ) Dipartimentale in coerenza con AVA3,
e sull’avanzamento del Piano Strategico di Dipartimento.

Partecipanti

Risultano presenti:

Prof.ssa Maria Antonia Ciocia, Direttrice del Dipartimento

Prof.ssa Clelia Fiondella, Direttrice eletta

Prof. Mario Pezzillo lacono, Presidente di Corso di Studio in Economia Aziendale e
Economiae Management

Prof.ssa Maria Rosaria Alfano, Presidente di Corso di Studio in Economiae
Commercio e in Economia Finanza e Mercati

Prof. Nicola Moscariello, Responsabile Qualita della Didattica

Prof.ssa Rosaria Lombardo, Responsabile Terza Missione

Prof. Giuseppe Sannino, Responsabile Ricerca

Prof. Francesco Agliata, membro commissione Ricerca

Dott. Emilio De Simone, Segretario di Dipartimento

Dott.ssa Olivia Alfano, Responsabile amministrativa della didattica

Presiede la riunione la Direttrice, Prof.ssa Maria Antonia Ciocia.
Svolge funzioni di verbalizzazione il Segretario di Dipartimento, Dott. Emilio De Simone.

Ordine del Giorno (OdG)

s

Analisi e discussione del sistema di Assicurazione della Qualita del Dipartimento
di Economia (AVA3).

Assessment e Progettazione del nuovo Piano Strategico di Dipartimento:
aggiornamenti.

Varie ed eventuali.

Punto 1 - Analisi e discussione del SAQ Dipartimentale (AVA3)

La Direttrice Prof.ssa Ciocia introduce il punto evidenziando Uesigenza di consolidare e
rendere pienamente tracciabilj i processi dipartimentali di monitoraggio, riesame e

miglioramento, con specifica attenzione alle aree di Didattica, Ricerca e Terza
Missione/Impatto Sociale, in coerenza con i requisiti AVA3 e con le
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mdlcazmnl/raccomandazmnl €merse anche in contesti di valutazione esterna (CEV) in altri

Atenei, richiamando Uimportanza della documentazione sistematica delle evidenze e delle
azioni conseguenti.

sull’organizzazione della didattica, con focus Su: aree di miglioramento percepite dagli
studenti; insegnamenti ritenuti maggiormente impegnativi.

in forma aggregata.

ILgruppo prende atto e concorda che lUiniziativa costituisce evidenza integrativa a supporto
delciclo di monitoraggio/riesame, e che gli esiti saranno oggetto di sintesi e discussione in
sedi competenti (Commissione AQ/Consiglio di Dipartimento/CdS), con conseguente
tracciamento delle azioni.

1.2 Presidio documentale e allineamento sito web / SharePoint (trasparenza e
tracciabilita)

La Direttrice e Responsabili d’area evidenziano alcune criticita di presidio informativo e
documentale, connesse alla necessita di rendere pit immediata la reperibilita delle evidenze
AQ sul sito e di garantire coerenza delle architetture documentali interne.

In particolare:

* Sitoweb - Ricerca e Terza Missione: si rileva che nelle sezioni dedicate a Ricerca e
Terza Missione non risultano presenti link diretti alla Qualita delle rispettive aree. Pur
essendo i contenuti ricavabili dalla sezione generale “Qualita”, il gruppo condivide
Uopportunita di aggiungere link espliciti per migliorare accessibilita, trasparenza e
leggibilita del sistema di assicurazione della qualita del Dipartimento.

e SharePoint - organizzazione cartelle: viene richiesto di verificare che le cartelle
SharePoint siano organizzate coerentemente con la circolare/struttura di
riferimento adottata dal Dipartimento, cosi da garantire uniformita, versioning,
rintracciabilita e audit traijl. Mario Pezzillo iacono illustra Uattuale organizzazione delle
cartelle, coerente con le linee guida di Ateneo.

* Relazioni di Ricerca: sul sito risulta pubblicata la relazione di Ricerca relativa al 2023;
si stabilisce la necessita di caricare la relazione 2024 e predisporre la
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documentazione 2025 (ove pertinente in termini di rendicontazione e/o stato di
avanzamento).

* Relazione di Terza Missione: sirileva lassenza sul sito della relazione 2024; sj
concorda l'aggiornamento tempestivo.

1.3 Sistematicita del Mmonitoraggio/riesame sy Ricerca e Terza Missione (CEV -
raccomandazioni e risposta organizzativa)

ILgruppo discute Uesigenza di “mettere sistema” e rendere pienamente dimostrabile il ciclo
monitoraggio, analisi criticita, aree di miglioramento, azioni, verifica, in particolare per
Ricerca e Terza Missione/lmpatto Sociale.

In tale quadro, viene richiamata la necessita di:

1 potenziare e documentare le attivita delle Commissioni dipartimentali Ricerca e Terza

Ricerca e Terza Missione;

3 documentare in modo Strutturato Uattivita della Commissione AQ e delle altre
Commissioni dipartimentali, incluse le modalita di interazione e condivisione conil
Consiglio di Dipartimento.

Si prende atto inoltre che:

* Mmancanoiverbalidella Commissione Ricerca, e si concorda di attivare un presidio
regolare diverbalizzazione e archiviazione (con standard minimi: data, partecipanti,
punti discussi, evidenze analizzate, decisioni, azioni, responsabili, scadenze, allegati).

1.4 Evidenze su sviluppo competenze e formazione (Didattica e PTA) - requisiti E.DIP

ILgruppo concorda sull’opportunita di rendere esplicita e documentata (a
promozione/supporto/monitoraggio delle iniziative formative, con riferimento ai seguenti
requisiti:

* E.DIP.4.2: promozione, Supporto e monitoraggio della partecipazione di docenti e tutor
didattici a iniziative dj formazione/aggiornamento didattico, incluse metodologie
innovative, uso di strumenti online e materiali multimediali.

e E.DIP.4.4: promozione, supporto e monitoraggio della partecipazione del personale
tecnico-amministrativo a iniziative di formazione/aggiornamento, con particolare
attenzione a quelle organizzate dallAteneo. Nicola Moscariello sottolinea che sul sito
web del Dipartimento e su sharepoint sono documentate le attivita della Commissione
aggiornamento didattico-scientifico.
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1.5 Benchmark interno dj Ateneo - Best practice del sistema di assicurazione della
qualita del Dipartimento

ILgruppo concorda che tale benchmark PUO risultare utile anche in relazione al requisito:

e E.DIP.2.5: | funzionamento dell’organizzazione e del SAQ del Dipartimento &
periodicamente Sottoposto a riesame interno.

1.4 Azioni di miglioramento su internazionalizzazione e benessere studentesco

Il Referente Qualita della Didattica, Prof. Nicola Moscariello, con riferimento all’obiettivo
diincremento dell’indicatore di internazionalizzazione, propone implementazione, a far
data dal secondo Semestre 2026, delle seguenti azioni:

* attivazione di corsi a scelta libera erogatiin lingua;

* potenziamento di attivita seminariali in lingua su temi trasversali, con il
coinvolgimento di colleghi di universita europee ed extra-UE;

e awiodiunaformula tipo “Summer School” con seminariin lingua su temi
multidisciplinari.

ILgruppo accoglie favorevolmente le proposte, riconoscendone la coerenza con un approccio
AVAS orientato a target misurabili, azioni tracciabili e verifica dell’efficacia.

Siconcorda pertanto che talj proposte saranno recepite e implementate nell’ambito delle
azioni di miglioramento del Punto 1 del presente verbale, con adeguata pianificazione
Operativa (responsabilita, timeline, evidenze).

Esiti del Punto 1 - Decisioni e Azioni

ILgruppo concorda sulle seguenti azioni, da inserire nel piano di follow-up AQ e da tracciare
Su repository dipartimentale:

1. Survey studenti (didattica): invio a partire dal 09/02/2026; predisposizione di una
sintesi risultati e proposta di azioni di miglioramento collegate (Responsabili:
Presidenti CdS; Supporto: Responsabile Qualita della Didattica).
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2. Sitoweb -link AQin Ricerca e Terza Missione: inserimento di link espliciti alla
sezione Qualita per entrambe le aree (Responsabili: Responsabili d’area; supporto
amministrativo/tecnico secondo procedure interne).

3. Aggiornamento Relazioni:

o Ricerca: aggiornare pubblicazione 2024 e predisporre documentazione 2025
(Responsabili: Proff. Sannino e Agliata).

o Terza Missione: pubblicare relazione 2024 (Responsabile: Prof.ssa Lombardo).

4. Commissione Ricerca - verbalizzazione: attivazione immediata di flusso regolare di
verbali e archiviazione in SharePoint (Responsabili: Proff. Sannino e Agliata; supporto:
Segreteria di Dipartimento).

S. Interazione Commissioni e Consiglio di Dipartimento: definizione e formalizzazione
delle modalita di condivisione (standard dj report/periodicita) (Responsabile:
Direzione di Dipartimento; raccordo: Responsabile AQ didattica).

6. SharePoint - verifica allineamento a circolare: controllo dell’'organizzazione delle
cartelle e adeguamento ove necessario (Responsabili: Segretario di Dipartimento;
raccordo: Responsabile amministrativa didattica).

Punto 2 - Assessment e progettazione del nuovo Piano Strategico di Dipartimento:
aggiornamenti

La Direttrice Prof.ssa Ciocia aggiorna il gruppo sullo stato di avanzamento del lavoro
connesso all’aggiornamento del Piano Strategico di Dipartimento, evidenziando:

* lanecessita di garantire coerenza tra obiettivi dipartimentali, obiettivi intra-Ateneo e
dimensioni AVA3;

e limportanza di disporre di una rendicontazione orientata a target, indicatori,
responsabilita e tempi, cosi da rendere il Piano uno strumento “auditabile” e
funzionale al riesame.

ILgruppo di lavoro analizza e discute la rendicontazione degli obiettivi intra-Ateneo del
Dipartimento da sviluppare entro marzo 2026 ¢ |a loro connessione con il Piano Strategico
dipartimentale. La Commissione/il gruppo propone interventi di aggiornamento e
rimodulazione, da sottoporre ad approvazione entro marzo, in conformita con AVA3.

In coerenza con le raccomandazioni richiamate, viene condiviso il principio secondo cui,
qualora i target previsti non risultino raggiunti, occorre procedere a una rimodulazione delle
azioni del Piano Triennale/Strategico, rendendo espliciti:

* scostamentie cause;

e azioni correttive e/o preventive;
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* responsabilita e nuove Scadenze;

* modalita di verifica dell’efficacia.

Esiti del Punto 2 - Decisioni e Azioni

1. Allineamento obiettivi intra-Ateneo e Piano Strategico Dipartimento:
predisposizione di una documentazione dj raccordo (obiettivo—indicatore—target—
responsabile—evidenze) da finalizzare entro marzo 2026 (Responsabili: Direzione;
raccordo: Responsabili Ricerca, Terza Missione, AQ Didattica).

2. Rimodulazione azioni e target: definizione delle proposte di modifica/integrazione
del Piano, includendo motivazioni e impatto atteso, da portare in approvazione nelle
sedi competenti entro marzo 2026 (Responsabilj: gruppo di lavoro sul Piano
Strategico).

3. Tracciabilita e repository: archiviazione dei documenti di lavoro e degli esiti di
riesame in SharePoint secondo struttura ufficiale (Responsabili: Segreteria di
Dipartimento; raccordo: Direzione).

Punto 3 - Varie ed eventuali

La Direttrice Prof.ssa Ciocia segnala, in un’ottica di miglioramento deij fattori abilitanti e
dell’esperienza studentesca, la considerazione relativa alla possibile acquisizione della
Polisportiva di Capua quale elemento funzionale ad accrescere il benessere degli studenti
e la qualita complessiva dell’ambiente dipartimentale.

La Direttrice comunica che, in vista del prossimo incontro di Ateneo, sirende opportuno un
ulteriore momento di allineamento interno. It gruppo si riunira nuovamente il giorno 13
febbraio 2026 alle ore 15:00, in modalita telematica, perfare il punto sullo stato di
avanzamento delle azioni sopra richiamate e definire gli elementi informativi da rappresentare
a livello di Ateneo.

La Direttrice dichiara chiusa la riunione alle ore 11,20

Il presente verbale, letto e approvato seduta stante in modalita telematica, viene trasmesso ai
componenti e archiviato nel repository dipartimentale dedicato alla Qualita, aifini della
tracciabilita AVA3.

La Direttrice
Prof.ssa Maria Antonia Ci

Il Segretario verbalizzante
Dott. Emilio De Simone—



