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Verbale della riunione telematica del Gruppo di Lavoro Dipartimentale
per
la Programmazione, il Monitoraggio e I’Assicurazione della Qualita
(AVA3)
e per I'aggiornamento del Piano Strategico di Dipartimento 2024-2026

Data: 25 febbraio 2026
Orario: 12:30 - 13:30
Luogo: Aula riunioni della Direzione del Dipartimento di Economia

Alle ore 12:30 la Direttrice di Dipartimento, Prof.ssa Maria Antonia Ciocia, apre la
seduta, verificata la regolare convocazione e la presenza dei componenti del Gruppo di
Lavoro.

Partecipano: Profssa Maria Antonia Ciocia (Direttrice); Prof.ssa Clelia Fiondella
(Direttrice eletta); Prof.ssa Maria Rosaria Alfano (Presidente CdS in Economia e
Commercio ed Economia, Finanza e Mercati); Prof. Mario Pezzillo Iacono (Presidente
CdS in Economia Aziendale ed Economia e Management); Prof. Nicola Moscariello
(Delegato Qualita della Didattica); Prof.ssa Rosaria Lombardo (Delegata Terza Missione);
Prof.ssa Laura Castaldi (membro Commissione Terza Missione); Prof. Giuseppe Sannino
(Delegato Ricerca); Prof. Francesco Agliata (membro Commissione Ricerca); Dott.
Emilio De Simone (Segretario Amministrativo); Dott.ssa Olivia Alfano (Responsabile
Didattica di Dipartimento), Dott. Giovanni Zampone (Commissione Ricerca).

La Direttrice assume la presidenza della riunione e il Prof. Mario Pezzillo lacono supporta la
verbalizzazione. Di seguito I'ordine della riunione:
1. Progettazione del nuovo Piano Strategico di Dipartimento: aggiornamenti

2. Analisi e progettazione del sistema di assicurazione della qualita del
Dipartimento

3. Varie ed eventuali

Punto 1 - Progettazione del nuovo Piano Strategico di Dipartimento: aggiornamenti

La Direttrice introduce il punto richiamando la finalita della seduta: assicurare un
avanzamento sostanziale del PSdD 2024-2026, con particolare attenzione alla coerenza
metodologica, alla tracciabilita delle scelte e all’allineamento alle Linee Guida (LG) di
Ateneo, in coerenza con I'impostazione AVA3.

Prende la parola il Prof. Giuseppe Sannino, il quale informa che e stata predisposta una
bozza (draft) della nuova versione del Piano Strategico di Dipartimento e che tale versione
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e stata trasmessa via e-mail a tutti i componenti, anche sulla base delle evidenze e delle
indicazioni emerse nelle precedenti riunioni della Commissione. Il Prof. Sannino precisa che il
documento é stato riorganizzato per assicurarne un pieno allineamento alle LG di Ateneo e
che le principali modifiche di impostazione generale riguardano:

o lariorganizzazione degli ambiti strategici, ricondotti alle tre macro-aree Didattica,
Ricerca e Terza Missione/Impatto sociale;

o l'inserimento di una sezione “Azioni”, introdotta per esplicitare le iniziative concrete
funzionali al conseguimento degli obiettivi strategici, con particolare riferimento
all’lambito della Ricerca, anche in continuita con il tema dei “fattori abilitanti” gia
discusso nelle sedute precedenti.

a) Il Prof. Sannino fornisce quindi riscontro ai rilievi gia formulati in sede di revisione,
riportando quanto segue:
a) Analisi di contesto esterno: rilievo recepito; il testo include ora riferimenti ai dati
positivi sull’economia casertana, con richiamo all'Istituto Tagliacarne.
b) Analisi di contesto interno (Centro di via Martiri di Nassirya): 'elemento verra
ulteriormente valorizzato in sede di monitoraggio periodico.
c) Dati corsi di laurea (AlmaLaurea) e aggiornamenti al 2024 (punti 3, 10, 11):
non recepiti nella versione attuale del PSdD per mantenere la coerenza metodologica
con il Piano Strategico di Ateneo, fondato su dati al 31/12/2023; tali aggiornamenti
saranno considerati nelle fasi di monitoraggio.
d) Sezione Didattica: rilievo recepito; la tabella oggetto di osservazione e stata
inserita correttamente nella pagina indicata.
e) Sezione Ricerca (progetti 2024), Terza Missione (dati e convenzioni) e
Internazionalizzazione (alloggi): rilievi ritenuti condivisibili, ma recepibili pit
efficacemente in sede di monitoraggio, per preservare I'impianto metodologico del
documento strategico.
f) Indicazioni su correttivi e punti di debolezza: tema ritenuto meritevole di
ulteriore valutazione come possibile rafforzamento futuro del documento.
g) Espunzione dei nomi: recepito; i nominativi sono stati rimossi.
h) Tabella 5: recepito; il periodo di riferimento e stato esplicitato.

Il Prof. Sannino evidenzia inoltre che, con riferimento alle tabelle relative agli obiettivi, & in
corso l'attesa del completamento della cartella di lavoro precedentemente inviata alle
Commissioni, al fine di procedere a un aggiornamento integrale, organico e coerente.
Sottolinea, in particolare, che la colonna “Azioni” risulta al momento compilata in modo
compiuto solo per 'ambito strategico della Ricerca e invita i responsabili dei restanti ambiti a
completarla per le rispettive aree di competenza, cosi da garantire un livello di dettaglio
omogeneo e verificabile.

Prende la parola la Prof.ssa Maria Rosaria Alfano, la quale, ribadendo quanto gia anticipato
via e-mail, richiede I'aggiornamento delle tabelle 1 e 2 relative alla composizione del
personale (ruoli e SSD) nel Piano Strategico, al fine di assicurare coerenza tra
rappresentazione delle risorse e indirizzi strategici.

Nel corso della discussione, la Direttrice richiama l'attenzione sull’esigenza di mantenere una
piena coerenza tra obiettivi, azioni, risultati attesi e fonti dati, distinguendo cio che
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afferisce alla pianificazione strategica (quadro “baseline” coerente con Ateneo) e cio che va
opportunamente collocato nei prodotti di monitoraggio (relazioni integrate, aggiornamenti
annuali, evidenze progressive)

La Direttrice introduce il punto sottolineando che I'obiettivo e rafforzare il sistema
dipartimentale di AQ in senso unitario (didattica-ricerca-terza missione), assicurando:
formalizzazione dei processi, tracciabilita documentale, chiarezza delle responsabilita e
integrazione con gli strumenti gia attivi nei CdS e nelle Commissioni.

Il Prof. Nicola Moscariello manifesta la propria disponibilita a contribuire operativamente
sia al monitoraggio sia alla progettazione del sistema di assicurazione della qualita

dipartimentale, con particolare attenzione alla coerenza tra presidi dipartimentali e processi
di AQ.

La Direttrice, il Prof. Sannino e il Prof. Pezzillo Iacono sollevano quindji, in chiave di verifica
di conformita e di consolidamento del presidio informativo, una serie di quesiti e punti di
controllo relativi a sito web, SharePoint e documentazione di monitoraggio/riesame delle
aree Ricerca e Terza Missione. Viene dato atto dei seguenti riscontri informativi emersi in
riunione:

1. Link AQ nelle sezioni “Ricerca” e “Terza Missione” del sito: viene rilevato che i
collegamenti alla qualita delle due aree risultano ricavabili dalla sezione “Qualita” e che
sono stati oggetto di intervento di miglioramento.

2. Organizzazione delle cartelle SharePoint: viene riportato che le cartelle SharePoint
risultano organizzate e aggiornate coerentemente con la circolare di riferimento.

3. Relazioni di Ricerca 2024 e 2025 sul sito: viene chiarito che € caricata la scheda
SUA-RD 2024; quella relativa al 2025 ¢ in fase di compilazione. Si ricorda altresi che
risultano disponibili le SUA-RD dal 2014 al 2023.

4. Messa a sistema di monitoraggio, riesame e aree di miglioramento per Ricerca e
Terza Missione: per I'area Ricerca viene evidenziato che nella Relazione Integrata
2024 e stato svolto un processo di monitoraggio con identificazione di criticita e
auspicabili azioni migliorative; analoga impostazione € prevista per la Relazione
Integrata 2025, in corso di predisposizione.

5. Incremento documentazione delle Commissioni (Ricerca): si da atto che, per la
Ricerca, risultano disponibili nella pagina web dedicata alla “Commissione AQ della
Ricerca” gli allegati relativi alle schede SUA_RD (2014-2024) e alle relazioni integrate.

6. Riesame del sistema di AQ del Dipartimento nel suo complesso: viene osservato
che il riesame sistemico dell’AQ dipartimentale deve essere collocato a livello di
Dipartimento (inteso come architettura complessiva dei processi di qualita),
superando una visione per sole aree.

7. Formalizzazione e tracciamento del monitoraggio e delle criticita (Ricerca e
Terza Missione): viene ricordato che il recepimento delle esigenze di tracciabilita e
avvenuto a livello di aree; le singole relazioni integrate contengono riferimenti alle
criticita e alle azioni dirette alla loro rimozione/miglioramento.
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8. Terza Missione - inserimento SUA 2024 sul sito: il punto viene richiamato come
elemento da verificare nel quadro di consolidamento dei contenuti web e del presidio
documentale.

9. Verbali della Commissione Ricerca: viene precisato che sono disponibili “reports”
/resoconti dell’attivita di ricerca, che sintetizzano le attivita realizzate nell’anno, per gli
anni 2024 e 2025.

10. Documentazione dell’attivita della Commissione AQ e delle altre Commissioni:
viene rilevata la necessita di precisare il perimetro della richiesta (tipologie
documentali, standard minimi, collocazione e responsabilita di aggiornamento), al fine
di garantire completezza e reperibilita.

11. Formalizzazione delle modalita di interazione tra Commissioni e Consiglio di
Dipartimento: si concorda sulla necessita che il Dipartimento definisca e formalizzi le
modalita di raccordo; si rileva che le Commissioni interagiscono sicuramente in
occasione della redazione del Piano Strategico e delle relazioni integrate. Il Prof.
Pezzillo [acono richiama una pratica gia in uso nei Consigli di CdS, ove si favorisce
I'intervento dei coordinatori di Commissione e si assicura la conseguente tracciabilita
nei verbali dell’organo collegiale.

12. Documentazione di azioni dipartimentali su formazione/aggiornamento
didattico (docenti e tutor): viene indicato che sono stati caricati, sia sul sito del
Dipartimento sia su SharePoint, i verbali della Commissione “Aggiornamento didattico
scientifico” coordinata dal Prof. Francesco Campanella, nei quali si rendiconta la
partecipazione di docenti e tutor a iniziative di formazione/aggiornamento.

13. Formazione del personale tecnico-amministrativo: viene ricordato che su
SharePoint € presente una cartella dedicata (“Formazione del personale tecnico
amministrativo”), predisposta in occasione dell'incontro con il Nucleo dell’anno
precedente, che documenta alcune attivita anche tramite circolari. Si rileva, tuttavia,
I'opportunita di rendere piu esplicite le azioni di programmazione e di
rendicontazione, secondo logiche AVA3.

14. Best practice “SAQ” di altro Dipartimento e confronto con Economia: viene
richiamato, a titolo comparativo, un esempio di SAQ dipartimentale considerato best
practice. Il gruppo rileva che, per il Dipartimento di Economia, & attualmente
disponibile una Carta dei Servizi, che non e sovrapponibile a un SAQ, ma che potrebbe
essere sviluppata in ottica di sistema di AQ coerente con AVA3.

15. Riesame periodico del funzionamento dell’organizzazione e del sistema di AQ
dipartimentale: per la didattica viene ricordato che nel 2024 sono stati elaborati i
Rapporti Ciclici di Riesame (quinquennali) e che annualmente vengono predisposte
le SMA, che costituiscono il presidio ordinario di monitoraggio.

A valle della discussione, la Direttrice sottolinea che le evidenze e i riscontri presentati
indicano progressi significativi sul piano della documentazione e della reperibilita, ma
richiedono un ulteriore sforzo di sistematizzazione per consolidare un vero e proprio
“sistema” dipartimentale (processi, ruoli, calendario, output attesi, flussi di comunicazione e
deliberazione), coerente e integrato.
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Punto 3 - Varie ed eventuali
Non sono emerse questioni sul punto specifico

Non essendovi ulteriori interventi, la Direttrice dichiara chiusa la seduta alle ore 16:15.

Il presente verbale e redatto per gli usi istituzionali e per le finalita di monitoraggio e
assicurazione della qualita, secondo i principi di tracciabilita e miglioramento continuo.

Napoli, 25.02.2026

La Direttrice, Prof.ssa Maria Antonia Ciocia

M o, gus-nu{l 0‘.0 U\

Il Segretario, Prof. Mario Pezzillo Iacono

Dipartimento di Economia Corso Gran Priorato T.: +39 0823 274063 dip.economia@unicampania.it
di Malta F.: +39 0823 622984 dip.economia@pec.unicampania.it
81043 Capua (CE) Www.economia.unicampania.it



