Analisi della customer
satistaction degh studenti

Valutazione dell’adeguatezza dei servizi non a
carattere didattico




La ricerca ¢ stata condotta nei mesi di dicembre 2018 e gennaio 2019 attraverso un
questionario on line somministrato agli studenti del Dipartimento di Economia.

Il questionario ¢ stato strutturato su 33 domande, nelle quali gli studenti sono stati
chiamati ad esprimere un giudizio (Ottimo, Buono, N¢ buono n¢ scarso, Scarso, Pessimo)
su diversi servizi del Dipartimento.

Tra 1 servizi oggetto di valutazione vi sono: biblioteca, segreteria studenti, segreteria di
Dipartimento, ufficio frontale, ufficio stage, spazi comuni, aule, strumenti di interazione
con 1l Dipartimento/Ateneo (app., piattaforme, ecc.), laboratori, sito web, servizi di
comunicazione, wifi, servizio navetta.

D1 seguitano si riportano solo alcune delle risultanze dell’analisi, soprattutto al fine di
evidenziare le aree di miglioramento piuttosto che gli aspetti sui quali il livello diu

soddisfazione degli studenti risulta accettabile,

In tutto sono stati raccolti 342 questionari validi.
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Rispetto al servizio della BIBLIOTECA, come giudichi i seguenti
aspetti?

100
50
Comodita degli orari Adeguatezza della Cortesia del personale ~ Competenza del personale
capienza
100
50
Semplicita delle procedure  Disponibilita dilibri e riviste ~ Comfort complessivo Pulizia Tempi di attesa per ottenere
materiale non
immediatamente disponibile
Universita Bl 1-Pessimo [ 2 - Scarso 3-Neébuono, néscarso [l 4 -Buono [ 5 - Ottimo
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Rispetto al servizio della SEGRETERIA STUDENTI, come giudichi i

seguenti aspetti?

100
50
0
Comodita degli orari Cortesia del personale Competenza del personale  Tempi di attesa per ottenere
documentazione
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Rispetto al servizio della SEGRETERIA DI DIPARTIMENTO, come

giudichi i seguenti aspetti?

100
50
0
Comodita degli orari Cortesia del personale Competenza del personale Capacita di risolvere
problemi
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Rispetto al servizio dell’lUFFICIO FRONTALE, come giudichi i

seguenti aspetti?

100
50
0
Comodita degli orari Cortesia del personale Competenza del personale Capacita di risolvere
problemi
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Rispetto al servizio dell’UFFICIO STAGE, come giudichi i seguenti
aspetti?

oV
40
20

0

Comodita degli orari Varieta delle opzioni di Tempi della procedura di Capacita di risolvere
stage offerte assegnazione stage problemi
Universita, B 1-Pessimo MM 2-Scarso [ 3-Neébuono, néscarso [l 4 - Buono [l 5 - Ottimo
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Rispetto agli SPAZI COMUNI A DISPOSIZIONE DEGLI STUDENTI
PER STUDIO E RELAX, come giudichi i seguenti aspetti?

100
50
0
Comodita degli orari Adeguatezza della Ubicazione Comfort Pulizia
capienza
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Rispetto alle AULE IN CUI SI TENGONO I CORSI, come giudichi i
seguenti aspetti?

100

50

Adeguatezza della capienza Qualita dell'acustica Qualita dei proiettori

100

50

Comfort dei posti a sedere Temperatura llluminazione Pulizia
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Rispetto alla PIATTAFORMA DI PRENOTAZIONE DEGLI ESAMI,

come giudichi i seguenti aspetti?

B 1-Pessimo M 2 - Scarso 3-Nebuono,nés... M 4-Buono [ 5-Ottimo [ Non so

150

100

50

Facilita di fruizione Affidabilita
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In riferimento ai corsi che hai seguito, quanti docenti hanno invitato
a compilare il questionario di valutazione del corso?

@ Nessuno
@ Pochi

Piu o0 meno la meta
@ La maggior parte
@ Tutti
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Conosci l'app Hai scaricato l'app
Vanvitelli mobile? Vanvitelli mobile?

® si
® sSi
® No

® No

]

In riferimento alla sezione dell'app Vanvitelli Mobile per la

valutazione dei corsi, come giudichi i seguenti aspetti?
150

100

50

0 [ 1

Utilita Facilita d'uso
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In riferimento ai seminari per ’acquisizione di CFU aggiuntivi quali

sono i temi che ritieni piu interessanti

Business english
Espanol para empresas
Francais pour les affaires
Soft skills

Team working

Public speaking

Come affrontare un colloquio
di lavoro

Introduzione all’economia
civile

Introduzione al data
management

Powerpoint per principianti
Powerpoint | corso avanzato
Excel per principianti

Excel | corso avanzato

Introduzione alla
programmazione in Swi...

1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)

social media marketing
Cambridge

Corsi motivazionali
0

66 (19,8%)

24 (7,2%)

86 (25,8%)
127 (38,1%)
107 (32,1%)
135 (40,5%)

49 (14,7%)

20 (6%)

87 (26,1%)
66 (19,8%)
78 (23,4%)
52 (15,6%)
77 (23,1%)
104 (31,2%)
131 (39,3%)
66 (19,8%)
44 (13,2%)
109 (32,7%)

50 100 150 200

227 (68,2%)

220 (66,1%)

250
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Rispetto al LABORATORIO LINGUISTICO ED A QUELLO
STATISTICO, come giudichi i seguenti aspetti?

vV

40
20
0
Adeguatezza della capienza Funzionalita Adeguatezza tecnologica
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Rispetto al SITO WEB DEL DIPARTIMENTO, come giudichi i

seguenti aspetti?

150
100
50
0
Utilita dei contenuti Aggiornamento dei contenuti Chiarezza dei contenuti Facilita a reperire le
informazioni
Universiti I 1-Pessimo_ [l 2 - Scarso 3-Neébuono, néscarso [l 4-Buono [ 5-Ottimo M Non so
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Rispetto ai SERVIZI DI INFORMAZIONE SULLE ATTIVITA’ DEL
DIPARTIMENTO, come giudichi i seguenti aspetti?

100
50
0 I —
Varieta dei canali utilizzati per Puntualita delle informazioni Ricchezza delle informazioni Chiarezza delle informazioni
comunicare
Universiti Il 1-Pessimo M 2 - Scarso 3-Neébuono,néscarso [l 4-Buono [l 5-Ottimo [ Non so
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Rispetto alla SEGNALETICA INTERNA AL DIPARTIMENTO, come

giudichi i seguenti aspetti?

100
50
0
Varieta dei canali utilizzati per Puntualita delle informazioni Ricchezza delle informazioni Chiarezza delle informazioni
comunicare
Universiti Il 1-Pessimo M 2 - Scarso 3-Neébuono,néscarso [l 4-Buono [l 5-Ottimo [ Non so
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Rispetto al SERVIZI WI-FI, come giudichi i seguenti aspetti?

ROV

100

50

Copertura Velocita di connessione

Indica le zone del Dipartimento nelle quale, a tuo parere, il segnale &
piu debole e andrebbe migliorato

Cortili
Spazi comuni al piano terra

153 (53,1%)
131 (45,5%)

Aule del piano terra 219 (76%)
Uffici del piano terra 60 (20,8%)
Spazi comuni del primo piano 93 (32,3%)

Aule del primo piano 150 (52,1%)

40 (13,9%)
Aula magna 80 (27,8%)
42 (14,6%)

67 (23,3%)

0 50 100 150 200 250

Biblioteca
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Rispetto al SERVIZIO NAVETTA VERY SOON, come giudichi 1

seguenti aspetti?

40

20

Comodita degli orari Frequenza delle corse Puntualita

40

20

Adeguatezza della Comfort Pulizia
capienza
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Rispetto ai DISTRIBUTORI AUTOMATICI presenti in

Dipartimento, come giudichi i seguenti aspetti?

150
100
50
0
Quantita dei distributori Ubicazione dei distributori Assortimento dei prodotti Livello dei prezzi
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Rispetto ai SERVIZI IGIENICI del Dipartimento, come giudichi 1

seguenti aspetti?

100
50
0
Quantita Pulizia Funzionamento Dotazione materiali di consumo
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Rispetto ai SERVIZI BAR/RISTORO in prossimita del

Dipartimento, come giudichi i seguenti aspetti?

100
50
0
Quantita degli esercizi presenti  Ampiezza dell'assortimento di  Qualita dell'assortimento di cibi Comfort Accessibilita
cibi e bevande e bevande
Universiti Il 1-Pessimo M 2 - Scarso 3-Neébuono,néscarso [l 4-Buono [l 5-Ottimo [ Non so
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Qual é il tuo GIUDIZIO COMPLESSIVO sulle strutture e sui servizi

non a carattere didattico offerti dal Dipartimento di Economia?

4

@® 1- Pessimo

® 2 - Scarso

@ 3 - Né buono, né scarso
@® 4 - Buono

@ 5 - Ottimo

<
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In base alla tua esperienza complessiva di studente del
Dipartimento, lo SUGGERIRESTI a qualcuno che dovesse chiederti

un consiglio sul percorso di studi universitari da seguire?

@ Certamente no
@ Probabilmente no
@ Probabilmente si
@ Certamente si
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IL PROFILO DEI RISPONDENTI

A che corso di laurea sei iscritto? Di che sesso sei1?

@ Triennale
@ Magistrale

@® Donna
@® Uomo

Quale mezzo di trasporto usi piu
spesso per andare in Dipartimento?

Auto propria 248 (73,6%.
Auto di amici

Treno

Navetta "Very Soon"

Autobus 43 (12,8%)
Altro 7 (2,1%)

0 50 100 150 200 250
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IL PROFILO DEI RISPONDENTI

Quale dei seguenti canali social segui?

Profilo Facebook del

Dipartimento
Profilo Facebook
singoli docenti

Profilo Instagram del
Dipartimento

Profilo Instagram
singoli docenti
Profilo Telegram del
Dipartimento

Profilo Telegram
singoli docenti

210 (68,9%)
33 (10,8%)

216 (70,8%)
81 (26,6%)

Profilo Twitter di singoli docenti 62 (20,3%)

0 50 100 150 200 250
Rispetto ai canali social del Dipartimento che segui seleziona

le affermazioni con cui sei d'accordo

E' utile 196 (69,5%)

E' divertente 59 (20,9%)

Mi fa sentire parte di una

. 83 (29,4%)
community

Rende il Dipartimento piu “umano” 103 (36,5%)

Mi permette di conoscere altri
colleghi
Fornisce informazioni in
modo semplice

25 (8,9%)
159 (56,4%)
Mi aiuta a risolvere problemi —51(18,1%)

0 50 100 150 200
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IL PROFILO DEI RISPONDENTI

Se venissero messi in vendita dei prodotti con il marchio del nostro
Ateneo, con prezzi in linea con il mercato, quali tra i seguenti
vorresti acquistare (indicane al massimo 3)

Felpe 139 (46,8%)

T-shirt manica corta 100 (33,7%)

14 (4,7%)
27 (9,1%)
35 (11,8%)

T-shirt manica lunga

Polo

Tazze

Materiale di cancelleria (penne,
gomme,...

Zaini

195 (65,7%)
119 (40,1%)

Borse shopper 20 (6,7%)

Cover per cellulari 62 (20,9%)

0 50 100 150 200
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