FAQ: Scribe for Documents

Alt text

Q: In merito alla generazione dell'alt text tramite IA, le descrizioni delle immagini fornite
con questo metodo sono complesse/articolate oppure sintetiche/semplici?

A: Le descrizioni alt text generate da IA sono volutamente coincise e semplicistiche, in
guanto e stato sviluppato come prodotto per ciechi o ipovedenti e una descrizione
dilungata viene considerata superflua.

Pagine

Q: Le pagine a disposizione vengono calcolate sulla base del documento da convertire
oppure sul risultato finale della conversione?

A: Il contatore delle pagine puo essere monitorato dalla pagina principale di Scribe e scala
le pagine sulla base del documento che viene selezionato per la conversione (input).

Dimensioni file

Q: Esiste un limite per quanto riguarda le dimensioni massime dei file caricati sul portale di
Scribe?

A: Non é presente una dimensione massima per gli upload, di qualunque tipo di file si
tratti.

Datacenter

Q: Dove risiedono i dati che vengono elaborati da Pneuma Solutions? E' presente un
datacenter in Europa?

A: Al momento, Pneuma Solutions utilizza esclusivamente datacenter che risiedono negli
Stati Uniti.

E' prevista un'espansione in uno dei paesi europei in futuro e il conseguente adattamento
alle normative europee.

Copyright

Q: Parlando di normative europee, qual € la posizione di Pneuma Solutions per quanto
riguarda il copyright dei testi e dei contenuti caricati tramite il portale di acquisizione?
A: Pneuma Solutions rispetta e protegge, nei limiti delle sue possibilita, la proprieta
intellettuale dell’'utente e degli altri secondo i termini e le condizioni del servizio. Per
ulteriori informazioni sulla posizione di Pneuma Solutions circa GDPR e trattamento dei
dati per i paesi UE, rimandiamo alla sezione dedicata sul loro sito web.




Scribe - Politica sul Diritto d'Autore

La politica sul diritto d'autore di Scribe € conforme alle normative vigenti. Scribe trasforma i
contenuti digitali esclusivamente per migliorare I'accessibilita agli utenti con disabilita, che
hanno diritto legale di accedere agli stessi. Scribe non viola i diritti di proprieta intellettuale
dei titolari, i clienti possono pertanto usare Scribe in conformita alle leggi sul diritto
d’autore. E possibile convertire file solo se si & proprietari del copyright, si ha il permesso
del proprietario o se il copyright & scaduto. L'utilizzatore del servizio € I'unico responsabile
delle informazioni contenute nei documenti caricati su Scribe. L'utente finale &
responsabile dell’elaborazione di materiali protetti da copyright e di eventuali violazioni del
diritto d’autore. Pneuma Solutions, Cenfor International e I'Universita di riferimento si
manlevano da qualunque reclamo relativo all'uso scorretto del servizio.

Registrazione

Q: Come avviene l'accesso dell'utente al servizio di Scribe for documents?

A: La registrazione dell'utente avviene attraverso l'indirizzo mail d'Istituto. Pneuma
Solutions invia una mail di conferma una volta effettuato I'accesso.

Condivisione delle conversioni

Q: Come avviene la condivisione delle conversioni con altri utenti?

A: Ogni utente ha accesso ai propri documenti convertiti e pud condividerli comodamente
utilizzando servizi di terze parti come e-mail, cloud storage oppure le repository
universitarie.

Retention policy

Q: Quanto a lungo vengono conservati i dati sul server di Pneuma Solutions?

A: Scribe non é progettato per la conservazione a lungo termine dei documenti.

Per impostazione predefinita, Scribe rimuove un documento entro 3 giorni dalla sua
importazione.



